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 【【【【明報專訊明報專訊明報專訊明報專訊】】】】要生意成功除了價錢及產品質素，經營策略一樣重要。髮廊「大腦」中心董事紀治

興是前中國惠普（HP） 的副總裁，6年間令HP內地生意額升10倍，他認為，只要找到一個成功的生

意模式，社企一樣可以大規模擴充，並定下5年有10間髮廊的目標，令旗下社企車房及髮廊的每年生

意額可增5倍至3000萬元。 

 

 低價吸客失敗 改走中高價路線 

 

 髮廊於2000年創辦時希望以「低價高質素」吸客，但策略並不成功，後來改走中高價路線反而更

好，紀治興亦運用其商業知識，去年6月策動集資，吸引17名投資者籌得300萬元，到去年尾的3G責

任消費計劃令生意額上升，今年6月已在同區再多開一間髮廊，預計未來一年可再開1至2間，目標是

由去年至2012年的5年內增至10間髮廊。 

 

 要達成宏願自然要付出努力，單是「數字管理」已令不少人汗顏，附近有多少間髮廊屋？收費多

少？幾多人因為社企之名光顧？再光顧比率多少？這些有助制定策略的數字均有統計，「我們發

現，每9個在髮廊外觀看的人，大約有5個真的會光顧，故新店也用落地大玻璃窗令店面更開揚」。

髮廊亦會統計每間參與3G責任消費計劃的機構每月有多少員工光顧，「我們會定期把數字告訴各機

構，他們會更容易記得你，在提供員工優惠的機構中也更容易排更高位置，突圍而出」。 

 

 重視服務質素 培訓學徒「內涵」 

 

 紀氏強調，服務質素十分重要，髮型師亦要接受訓練，除了學習如何輔導學徒，更要特別上堂培

訓「內涵」，學習與顧客溝通，了解不同客人的特質，再用不同話題溝通。HP內地生意額曾在6年

間由1億升至10億，他預計，現時中心旗下的車房及髮廊每年生意額約600萬元，2012年可上升至

3000萬元。 

 

此文章位置： 

http://premium.mingpao.com/cfm/Content_News.cfm?Channel=gb&Path=234861545527/gma2.cfm 

   

Page 1 of 1明報新聞網訂戶專區

8/8/2009http://premium.mingpao.com/cfm/Content_PrintFriendlyNews.cfm?Channel=gb&Path=234861545527/gma...


