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豐盛豐盛豐盛豐盛髮廊髮廊髮廊髮廊 

 

人本服務機構研究人本服務機構研究人本服務機構研究人本服務機構研究 
 

 

目的機構目的機構目的機構目的機構：：：：豐盛髮廊 

 

 

此研究的目的此研究的目的此研究的目的此研究的目的：：：：將豐盛髮廊建立為一個人本服務機構 

 

 

研究成果研究成果研究成果研究成果：：：： 

• 以文件說明豐盛髮廊作為人本服務機構所持守的核心價值，以及這些核心價值

如何在日常工作中實現  

• 就豐盛髮廊如何協助新入職髮型師和學徒建立相關能力作出建議 

 

 

研究問題研究問題研究問題研究問題：：：： 

1. 員工（中級管理人員，髮型師和學徒）在日常工作中實踐的核心價值是什麼？ 

2. 員工正在實踐這些核心價值的程度如何？ 

3. 這些核心價值之間的優先次序如何？ 

4. 這些核心價值和髮廊的日常工作有著怎樣的關聯？ 

5. 在實踐這些核心價值時，員工遇到甚麼困難？ 

6. 在實踐這些核心價值時，員工（中級管理人員和前線髮型師）有什麼相關需

要？ 

 

 

第一部分第一部分第一部分第一部分—簡述作為人本服務機構的簡述作為人本服務機構的簡述作為人本服務機構的簡述作為人本服務機構的豐盛髮廊豐盛髮廊豐盛髮廊豐盛髮廊 

 

豐盛髮廊 代表了一種人本服務機構和社會企業混合體。人本服務機構強調人本服務的

提供；社會企業是指建立在可持續發展的商業模式上，旨在解決具體社會問題的企

業。 

 

社會目標社會目標社會目標社會目標（（（（使命使命使命使命）））） 

• 通過基督教信仰和職業訓練，協助邊緣青少年融入社會。  

 

商業目標商業目標商業目標商業目標 

• 為顧客提供優質服務，使業務能夠持續發展，並具有進一步發展的潛力。 

 

核心核心核心核心價值價值價值價值 

• 尊嚴和尊重 

• 關懷和信任 

• 人的全面發展 

• 一個隊伍一個夢想 

• 服務的品質和顧客的滿 
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核心價值核心價值核心價值核心價值一一一一      尊嚴和尊重尊嚴和尊重尊嚴和尊重尊嚴和尊重 

 

在豐盛髮廊，邊緣青少年通過就業安排計畫，接受專業髮型師的訓練。豐盛髮廊 尊重

他們作為人的尊嚴，對他們每一個人都給予尊重和公平。它認同尊重個性，個人經歷

和不同個人背景的價值觀。 

 

實踐實踐實踐實踐 

• 我們在履行職責的時候，充分尊重人的尊嚴和每一個人的價值 

• 我們提倡有關回應人各方面需要的敏感度，同時避免損害公平 

• 我們促進文化的包容性，創造和維持人人積極工作和參與的氣氛 

 

我們的研究指出，基督教的價值觀是豐盛髮廊的精神支柱。員工都相信，每個人都是

依據上帝的形象創造出來的，都是有尊嚴的。所以，他們作為獨特的個體應該受到尊

重。同時，他們還支持豐盛髮廊的口號，幫助人們實現整全生命的價值和意義。 

 

由於員工對基督教價值觀的承諾，他們堅定地認同豐盛的使命，不僅為顧客提供優質

服務，還為邊緣青少年提供職業訓練，為他們實現個人的成長和發展，幫助他們重返

社會和融入社會。員工對基督教價值觀的承諾，和對豐盛的使命的認同，在員工一直

偏低的離職比率之中反映出來。 

 

 

核心價值二核心價值二核心價值二核心價值二      關懷和信任關懷和信任關懷和信任關懷和信任 

 

豐盛髮廊 重視與青少年關係中的關懷和信任。在職業訓練和個人輔導的過程中，它試

圖以邊緣青少年最佳利益作為決定的基礎。豐盛髮廊相信，接納是成功幫助邊緣青少

年融入社會的第一步。同時它相信溝通是建立信任的關鍵。 

 

實踐實踐實踐實踐 

• 我們盡最大的努力去讓邊緣青少年認識自我 

• 我們承諾為邊緣青少年過去的歷史保密 

• 我們接納邊緣青少年過去所犯的錯誤，隨時準備為他們提供再過的機會 

• 當處理邊緣青少年表現的時候，我們依靠的是讚美而不是批評 

 

我們的研究指出，員工明白邊緣青少年自我形象低和情緒不穩定的問題。為重建邊緣

青少年的自我形象和改善情緒不穩定的問題，他們努力和邊緣青少年建立關懷和鼓勵

的關係。他們不僅在工作上，而且在工作之餘也致力和邊緣青少年建立這樣的關係。

他們相信，信任和關愛是建立彼此關係的關鍵。 

 

 

核心價值三核心價值三核心價值三核心價值三      人的全面發展人的全面發展人的全面發展人的全面發展     

 

豐盛髮廊重視一個人的全面發展，以回應各方面的發展需要。豐盛髮廊 相信每個人都

有心靈的，社會的，情緒的和實際的需要。為了讓邊緣青少年成功融入社會，他們不

僅需要一套能長遠謀生的實用技能，同時需要一個正面的自我形象和可持續發展的社

會支援網路。  
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豐盛髮廊 相信，邊緣青少年需要的不僅僅是一份工作，還有社會關係。它強調在邊緣

青少年融入社會的過程中導師出現的重要性。事實上，個人行為和人際互動的方式往

往是根據具體的社會處境而決定的。在不同的場合，包括工作場所和工餘時間，員工

通過與邊緣青少年的互動，能夠更詳細地瞭解邊緣青少年的個性的不同方面，因此可

以更有效的為他們提供幫助。  

 

豐盛髮廊 同時強調員工作為導師的角色，以及他們和邊緣青少年的同伴關係。它相

信，邊緣青少年可以從以身作則的員工身上學習到正確的態度。豐盛髮廊 擁護員工和

邊緣青少年的平等關係，而不是等級關係。  

 

實踐實踐實踐實踐 

• 員工和邊緣青少年分享一樣的工作環境和時間表，同時參與同一個細胞小組

（團契） 

• 員工在教導邊緣青少年正確態度時以身作則 

• 員工強調與邊緣青少年的夥伴關係，和對邊緣青少年的社會支援 

• 員工以一個對一個的方式進行諮詢工作 

 

 

核心價值四核心價值四核心價值四核心價值四      一個隊伍一個夢想一個隊伍一個夢想一個隊伍一個夢想一個隊伍一個夢想 

 

豐盛髮廊 在員工之間培養團隊的合作精神。它相信員工應以團隊的方式工作。員工之

間的協調和合作是輔導工作成功的重要因素。當個別員工在決定如何更好的實現導師

關係時，其他員工以不同的身份參與是很重要的。 

 

實踐實踐實踐實踐 

• 機構應以核心價值作為招聘髮型師的其中一項重要的標準 

• 機構每月定期召開員工會議 

• 機構應定以活動協助員工建立團隊精神 

 

 

核心價值五核心價值五核心價值五核心價值五      服務的品質和客戶的滿意服務的品質和客戶的滿意服務的品質和客戶的滿意服務的品質和客戶的滿意 

 

豐盛髮廊 通過客戶的滿意程度來量度機構本身的服務質素，和衡量作為一個商業機構

是否成功。它相信，服務質素和客戶的滿意程度是使豐盛髮廊成為一個可持續發展的

商業機構的關鍵。 

 

實踐實踐實踐實踐 

• 客戶「里程」方案（客戶獎勵制度） 

• 通過由機構資助的在職培訓，提升髮型師的專業技能 

 

豐盛髮廊 計劃成為一個能夠持續發展和不斷增長的商業機構。因此，服務的品質和客

戶的滿意是令業務長期生存的關鍵。事實上，導師計畫是建立在商業模式上的。因

此，優質服務是底線，是豐盛髮廊不能妥協的根基。 
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第二部分第二部分第二部分第二部分  –  意見和建議意見和建議意見和建議意見和建議 
 

2.1 髮型師髮型師髮型師髮型師和青少年的主要驅動力和青少年的主要驅動力和青少年的主要驅動力和青少年的主要驅動力 

 

在和員工以及青少年的訪談之中，我們得到一個印象，即員工之間存在良好的團

隊精神和和諧的關係。相對於同一行業的其他機構，這裡的員工離職比率較低。 

導師對於輔導工作的投入，其最主要動力來自基督教的信仰，對豐盛髮廊 社會使

命的認同，還有良好的職業前景。對於邊緣青少年來說，有利的工作條件和導師

的關懷和支援，是驅使他們接受輔導和職業訓練的主要動力。 

 

        建議建議建議建議: 

� 由機構資助的在職訓練仍需繼續 

� 管理層可以考慮一個和業務增長相關的員工獎賞制度 

� 管理層（即董事會）和前線員工之間的互相支持和持續溝通，對保持員工士

氣和確定培訓需要是重要的。 

 

 

2.2 員工面對兩個不同角力的拉力員工面對兩個不同角力的拉力員工面對兩個不同角力的拉力員工面對兩個不同角力的拉力 

 

我們的研究表明，員工同時作為邊緣青少年的導師和師傅，兩個角色之間有可能

出現拉力。作為師傅，員工關心的是青少年作為學徒的表現。在這方面，員工需

要對邊緣青少年作出專業的評估和誠實的意見反映。在另一方面，作為導師，員

工關心的是青少年個人的成長，以及他們所需要的培育和支援。他們需要對邊緣

青少年同時提供紀律訓練和情緒支援。員工同時作為導師和師傅，兩種角色之間

總是存在拉力。 

 

我們的研究表明，員工並沒有接受專業的輔導服務訓練。因此，他們在如何向邊

緣青少年表達某些訊息，而又不會過於影響與邊緣青少年的關係方面，總是面對

壓力。 一些髮型師已經摸索到一套經驗，但是他們仍然需要確定他們所用的策略

是否正確。有關輔導技巧的工作坊能讓員工盡快進入角色，把握角色。 

 

另一方面，其他髮型師及時和適當的干預，對於個別員工處理與邊緣青少年的關

係，避免將拉力轉化為工作壓力，是重要的。在這方面，員工之間的團隊精神和

合作關係至關重要。 

 

建議建議建議建議: 

 

� 提供定期的輔導班，比如輔導技巧，衝突管理技能，讓員工成為更稱職的導

師 

� 有較多經驗的資深員工向初入職的員工分享作為邊緣青少年導師的經驗 

� 導師計畫的正面成果應得到認可，以提高導師們的自信心，同時，擴大這個

計畫的社會影響。 我們建議出版一本案例記錄，收錄經歷過導師計畫的青少

年的積極經驗。同時，這些記錄也可成為其他正在經歷導師計畫的青少年的

參考經驗。  
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2.3    培養一個新的培養一個新的培養一個新的培養一個新的髮廊髮廊髮廊髮廊文化文化文化文化 

 

我們訪談發現，豐盛髮廊 通過獨特的社會目標（命命）和營運方式，已經建立了

一種不同於傳統髮廊業務的獨特髮廊文化。傳統髮廊業務的工作環境具有以下特

點：個性化的工作作風，員工流動率高，強調等級的工作關係，髮型師不一定願

意傳授職業技能給青少年。豐盛髮廊似乎正在轉變傳統的髮廊文化，為青少年創

造一個平等和具有支援性質的工作環境，把他們當作合作夥伴而不是競爭者。 

 

我們認為，這種獨特髮廊文化源於豐盛髮廊將自己同時定位為人本服務機構和社

會企業，和員工同時將自己的角色定位為導師與師傅。豐盛髮廊獨特的髮廊文

化，可能是 2.2 所提及的「員工面對兩個不同角色的張力」的積極結果。團隊精

神凌駕個人主義，創新和自我發展受到鼓舞。同時，公眾對於豐盛髮廊社會目標

的認同似乎在增長，也更願意以付款使用服務的方式支持邊緣青少年重投社會。 

 

不過，豐盛髮廊將自己同時定位為人本服務機構和社會企業，和員工同時將自己

的角色定位為導師與師傅，的確增加了員工的工作量和工作時間。例如，員工在

下班後，仍然需要參加輔導技巧的工作坊，也需要以工餘時間與邊緣青少年建立

關係。在這個問題上，管理層有需要回應員工的關注，以制度化的方式，讓豐盛

髮廊在人本服務機構和社會企業的定位之間取得平衡。 

 

建議建議建議建議 

 

� 為確認這些初步意見，後續研究需要進行 

� 深化市場推廣工作，以宣傳豐盛髮廊的社會使命 

 


